Fachbetrieb fir Schadlingsbekampfung ¢ Gesundheits-, Vorrats-, Pflanzen-, Holzschutz
Postfach 1149 * 55572 Sprendlingen
Tel.: 06701/1364 * Fax: 06701/3672 * E-Mail: info@matuszak-hygiene.de

Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 (Qualitdtsmanagement) und 14001 (Umweltmanagement)

Datenschutzerklarung
Einleitung

Wir nehmen den Schutz |hrer Daten sehr ernst. Jegliche Daten, die Sie Uber die Webseite
www.matuszak-hygiene.de zur Verfugung stellen, werden im Einklang mit den anwendbaren
datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben und genutzt. Diese Datenschutzerklarung
bezieht sich nur auf unsere Webseiten. Falls Sie tber Links auf unseren Seiten auf andere
Seiten weitergeleitet werden, informieren Sie sich bitte dort Uber den jeweiligen Umgang mit
Ihren Daten.

1. Allgemeines

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persénlich beziehbar sind, z. B. Name,
Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten. Die nachfolgenden Vorschriften informieren Sie

Uber Art, Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer
personenbezogener Daten. Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs.7 EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO):

Fir die Datenverarbeitung verantwortlich ist:  Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Matuszak-Hygiene GmbH & Co. KG Matuszak-Hygiene GmbH & Co. KG
Fachbetrieb fir Schadlingsbekdmpfung Fachbetrieb fir Schadlingsbekdmpfung
Herr Horst Matuszak Herr Marcel Mecky
Hermann-Hesse-Str. 11 Hermann-Hesse-Str. 11

55576 Sprendlingen 55576 Sprendlingen

Telefon: 06701/1364 datenschutz@matuszak-hygiene.de

Fax: 06701/3672
www.matuszak-hygiene.de
info@matuszak-hygiene.de
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2. Automatische Datenerfassung

Bei der bloB3 informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren
oder uns anderweitig Informationen Gbermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen
Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten
mochten, erheben wir die folgenden Daten, die flr uns technisch erforderlich sind, um Ihnen
unsere Website anzuzeigen und die Stabilitat und Sicherheit zu gewéhrleisten
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 I S. 1 f DSGVO): lhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit lhres
Webseitenbesuchs, Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT), Inhalt der
Anforderung (konkrete Seite), Zugriffsstatus/HT TP-Statuscode, die jeweils Ubertragene
Datenmenge, die Website, von der die Anforderung kommt, der von Ihnen genutzte Browser,
Betriebssystem und dessen Oberflache sowie der Name Ihres Access-Providers, Sprache
und Version der Browsersoftware.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

» Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
» Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

» Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie zu weiteren administrativen

Zwecken.

Diese Informationen werden temporédr in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende
Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung
gespeichert. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck,
Ruckschlusse auf Ihre Person zu ziehen.

3. Informationen tber Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die lhr
Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgeréat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.)
gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Ihrem Endgerat
keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem
spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch

unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie
angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen,
dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach

Verlassen unserer Seite automatisch geléscht.
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DarUber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare
Cookies ein, die fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgeréat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und
Einstellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu missen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu
erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fiir Sie auszuwerten (siehe
Ziff. 5). Diese Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite
automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer
jeweils definierten Zeit automatisch geléscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 | S. 1 f DSGVO erforderlich. Das
Speichern von Cookies auf lhrer Festplatte kénnen Sie verhindern, indem Sie in |hren
Browser-Einstellungen "keine Cookies akzeptieren" wahlen. Dies kann aber eine
Funktionseinschrankung unserer Angebote zur Folge haben.

4. Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann lhr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das
geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse
Ihres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu lhnen
zurlckverfolgt werden. Sie kdnnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die
Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in
der folgenden Datenschutzerklarung.

Sie kénnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsméglichkeiten werden wir
Sie in dieser Datenschutzerkl&rung informieren.

5. Datenerfassung auf unserer Website
Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Dateien, die lhr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

» Browsertyp und Browserversion

» verwendetes Betriebssystem

» Referrer URL

» Hostname des zugreifenden Rechners
» Uhrzeit der Serveranfrage

» |P-Adresse

Eine Zusammenflhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
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Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von
Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

6.Analyse Tools und Werbung
WordPress Stats

Diese Website nutzt das WordPress Tool Stats, um Besucherzugriffe statistisch
auszuwerten. Anbieter ist die Automattic Inc., 60 29th Street #343, San Francisco, CA
94110-4929, USA.

WordPress Stats verwendet Cookies, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website erlauben. Die durch die Cookies generierten
Informationen Uber die Benutzung unserer Website werden auf Servern in den USA
gespeichert. Ihre IP-Adresse wird nach der Verarbeitung und vor der Speicherung

anonymisiert.
“WordPress-Stats”-Cookies verbleiben auf lnrem Endgerat, bis Sie sie I6schen.

Die Speicherung von “WordPress Stats”™-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse
des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

Sie kénnen |hren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte
Félle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Ldschen der Cookies beim
SchlieBen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat
unserer Website eingeschrankt sein.

Sie kénnen der Erhebung und Nutzung lhrer Daten flr die Zukunft widersprechen, indem Sie
mit einem Klick auf diesen Link einen Opt-Out-Cookie in lhrem Browser setzen:
https://www.quantcast.com/opt-out/.

Wenn Sie die Cookies auf Ihrem Rechner I6schen, missen Sie den Opt-Out-Cookie erneut

setzen.
Google reCAPTCHA

Wir nutzen “Google reCAPTCHA” (im Folgenden “reCAPTCHA”) auf unseren Websites.
Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(“Google”).

Mit reCAPTCHA soll Uberprift werden, ob die Dateneingabe auf unseren Websites (z.B. in
einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm
erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand
verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher
die Website betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z.B.
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IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getatigte
Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstédndig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht
darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor
missbrauchlicher automatisierter Ausspahung und vor SPAM zu schiitzen.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von Google
entnehmen Sie folgenden Links: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ und
https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html.

7. Plugins und Tools
Google Maps

Diese Seite nutzt Uber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese
Datenlbertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google: https://policies.google.com/privacy ?hl=de&gl=de

ProvenExpert

Zur Bewertung unserer Dienstleistung setzen wir auf den Bewertungsdienst der Webseite
.ProvenExpert® Die Bewertung unserer Dienstleistung ist vollstdndig freiwillig. Eine
Bewertung ist nur méglich, wenn Sie bereits eine Dienstleistung von uns in Anspruch
genommen und wir bereits per E-Mail kommuniziert haben. Sie erhalten nach Abschluss der
DienstleistungsmaBnahme eine Anfrage per E-Mail von uns.

Nahere Informationen zu der Art, dem Umfang und der Zweck der Datenverarbeitung bei
Proven Expert entnehmen Sie bitte den Datenschutzbestimmungen von ProvenExpert
(https://www.provenexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/).

8. Registrierung auf dieser Website
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Sie kénnen sich auf unserer Website registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite
zu nutzen. Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des
jeweiligen Angebotes oder Dienstes, fir den Sie sich registriert haben. Die bei der
Registrierung abgefragten Pflichtangaben miassen vollstdndig angegeben werden.
Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen.

Fir wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen
Anderungen nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf

diesem Wege zu informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage |hrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen eine von lhnen erteilte Einwilligung
jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die
RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf
unserer Website registriet sind und werden anschlieBend geléscht. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

9. Zahlungsdienstleistungen

Wir verwenden Zahlungsdienstleister um Zahlungen unserer Kunden sicher und zuverlassig
abwickeln zu kénnen. Wir verwenden nur Zahlungsdienstleister bei denen ein angemessener
Datenschutz gewahrleistet ist. Es gelten die Bedingungen der betreffenden
Zahlungsdienstleister wie zum Beispiel die allgemeinen Geschéftsbedigungen AGB oder
Datenschutzerklarungen.

Wir verwenden SumUp fur die Abwicklung von Zahlungen. SumUp ist ein Dienst der
britischen SumUp Payments Limited. Angaben zu Art, Umfang und
Zweck der Datenverarbeitung findet Sich in den Datenschutzbestimmungen

(https://sumup.de/datenschutzbestimmungen/).
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10. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

+ geman Art. 15 DSGVO Auskunft tber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empfangern, gegenlber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten

verlangen;

+ geman Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstdndigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu

verlangen;

+ geman Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung
des Rechts auf freie Meinungs&uB3erung und Information, zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des o&ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich
ist;

* gemanB Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen
und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung,
Ausutbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie geman
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

» geman Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu

erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

* geman Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenlber uns
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen und

« gemaB Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel
kénnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehérde Ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes wenden.
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11. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen geman
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, geman Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen,
soweit daflr Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich
der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Méchten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genigt eine
E-Mail an info@matuszak-hygiene.de

12. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure
Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils h6chsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem
Browser unterstitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit
Verschlisselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit Verschlisselung unterstitzt, greifen wir
stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurtick. Ob eine einzelne Seite unseres
Internetauftrittes verschlisselt Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen
Darstellung des Schlissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste

lhres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmaBnahmen, um Ihre Daten gegen zuféllige oder vorséatzliche Manipulationen,
teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter
zu schitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

13. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig und hat den Stand Méarz 2021.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dartber oder aufgrund
geanderter gesetzlicher beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig
werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung
kann jederzeit auf der Website unter www.matuszak-hygiene.de von lhnen abgerufen und
ausgedruckt werden.

Stand 25.03.2021
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